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1 Resumen.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un factor clave para el
crecimiento econdmico del pais, por lo tanto es relevante atender sus necesidades de
mejora a través de la gestion de tecnologia, para adoptar innovacion en sus procesos y

ser competitivos en su mercado.

Las empresas deben emprender nuevos métodos para la mejora de sus procesos, lo
cuales pueden ser basados sobre una linea cientifica, tecnoldgica e innovadora, que

aporte nuevos conocimientos transferidos a técnicas, productos y procesos.

En vista de lo anterior, nuestro estudio se deriva de la vinculacion de la academia con las
PYMES, al proponer a la gestion de tecnologia como el mecanismo de funcionalidad entre
estas dos hélices, con el propdsito de optimizar el proceso de transferencia de tecnologia

para la adopcion de innovacion y alcanzar una ventaja competitiva.

Por esta razén, nos basamos sobre la teoria de Rothwell (1994) que nos permite conocer
los elementos que permiten el mejor funcionamiento de la vinculacién académica-

empresarial, llamada technology pull para la generacion de innovacién. Y hacemos



referencia al estudio por Medellin Cabrera (2013) en su libro “Construir la innovacion:

gestidn tecnoldgica de la empresa”.

De acuerdo a esta teoria, nuestra investigacion empirica se aplica bajo el método
cualitativo a través de recoleccidn de datos con la técnica de entrevistas a profundidad a
Funcionarios de las Instituciones de Educacion Superior, con el objeto de conocer si la

gestion de tecnologia es relevante para impulsar la innovacion.

Abstract.

Small and medium-sized enterprises (SMESs) represent a key factor for the economic
growth of the country, therefore it is their needs for improvement through the management
of technology, in order to embrace innovation in its processes and be competitive in your
market. Companies should undertake new methods for the improvement of their
processes, the which can be based on a scientific, technological and innovative line that
contribute new knowledge transferred to techniques, products and processes. In view of
the above, our study is derived from the bonding of the Academy with SMESs, to propose
to the management of technology as the mechanism of functionality between these two
propellers, with the purpose of optimizing the process of technology transfer for the
adoption of innovation and achieve competitive advantage. For this reason, we are based
on the theory of Rothwell (1994) that allows us to know the elements that permit the better
functioning of the link academic-business, called technology pull for innovation
generation. And we refer to the study by Medellin Cabrera (2013) in his book "building

innovation: technology management of the company".

According to this theory, our empirical research applies under the qualitative method
through data collection technique of in-depth interviews with officials of the institutions of
higher education, in order to know if the management of technology relevant to promote

innovation.

Palabras claves: pymes, gestion de tecnologia, innovacion, vinculacion academia-

empresa, transferencia de tecnologia, competitividad.



2 Introduccién

En la actualidad, las PYMES han proyectado un crecimiento significativo en la economia

del pais, a través de la generacion de empleos y el incremento del PIB.

El objeto del presente estudio, se ha realizado a partir de estudiar las estrategias

competitivas para el crecimiento econémico y productivo de las PYMES.

De lo anterior, se realizara un enfoque a fondo sobre la innovacion en las empresas, la
cual es una de las principales ventajas competitivas en la competencia internacional. De
acuerdo como lo sefiala Porter (1991), innovacion es el desarrollo de un nuevo producto,
nuevo proceso de produccién, nuevo enfoque de comercializacion y una nueva manera

de organizar.

El problema de investigacion que se abordard es el desconocimiento de mecanismos
para optimizar la vinculacion entre las PYMES vy las Instituciones de Educacion Superior
(IES), para adoptar desarrollo tecnolégico en sus procesos y generar innovacion.

De acuerdo a nuestro problema de investigacion, se formula la siguiente pregunta de
investigacién: ¢ Cual es el mecanismo fundamental para impulsar la innovacién a través
de una vinculacion académica-empresarial? Dando hincapié al objetivo general, que sera
el siguiente: Conocer el funcionamiento de la gestion de tecnologia como mecanismo de
vinculacion académico-empresarial para impulsar la innovacion en las PYMES como

factor de competitividad.

En base a nuestra pregunta de investigacion y al objetivo general, nuestra hipotesis se
ha planteado de la siguiente manera: La gestién de tecnologia impulsa la innovacion en
las PYMES a través de la vinculacion con la academia.

Por esta razon, se ha considerado implementar un método cualitativo, dentro del
paradigma interpretativo, aplicando una recopilacion de datos a traves de las
herramientas de entrevistas en profundidad, y con base en la Teoria Fundamentada se

realizara el analisis de datos, por medio de codificacion de temas.



Se analizaran los datos en base a la relacién de cédigos que indiguen los factores que
impulsan la vinculacion entre las PYMES y las Instituciones de Educacion Superior con

el objeto de generar innovacion en las PYMES.

Como contenido en el marco tedrico, se presenta el funcionamiento de la gestion de
tecnologia en referencia a las actividades con las empresas en vinculacion con el sector
académico. Y de acuerdo a lo establecido por Rothwell (1994) se determinan los

elementos de intervencion para la generacion de innovacion en las empresas.

Como conclusién, podemos destacar segun la teoria y los resultados de la investigacion,
qgue el mecanismo fundamental para impulsar la innovacion a través de una vinculacion
académica-empresarial es la gestiébn de tecnologia, la cual funciona a través de las
Oficinas de Transferencia de Tecnologia o Conocimiento publicas o privadas, ubicadas

en los centros de investigacion y en las instituciones de educacién superior.
3 Planteamiento del problema

Se propone identificar los mecanismos para optimizar el funcionamiento del Modelo de
Vinculacion, a través de la gestion de tecnologia en las empresas pequefias y medianas
(PYMES) en el Estado de Nuevo Ledn, con el propoésito de facilitar la entrada de sus
productos en el mercado internacional. La aplicacién de innovacion en los procesos de
produccion, comercializacidén y calidad en los insumos, son areas de oportunidad para
alcanzar una ventaja competitiva a nivel global. Y nuestra propuesta para este problema,
es el estudio de los modelos de innovacioén, considerando al modelo de vinculacion entre
las IES y las PYMES un instrumento adecuado para impulsar la competitividad de las

PYMES a través de la innovacion.
4 Objetivo
Como parte de nuestro objetivo de investigacion, se menciona a continuacion:

e Conocer el funcionamiento de la gestion de tecnologia como mecanismo de
vinculacion académico-empresarial para impulsar la innovacion en las PYMES

como factor de competitividad.



5 Hipo6tesis/postulados en investigaciones cualitativas

Nuestra hipotesis es formulada en base al planteamiento del problema, donde se realiza
una investigacion exploratoria a partir de los conceptos que forman la propuesta, de lo

cual se afirma lo siguiente:

e La gestion de tecnologia impulsa la innovacion en las PYMES a través de la

vinculacién con la academia.

Tabla 1. Conceptos de diferentes autores de acuerdo al concepto de gestion de

tecnologia.
Concepto/ Medellin Cabrera (2013) De Madrid (2001)
Referencia
Gestion de | La gestién de tecnologia es una | La gestion de la tecnologia como
tecnologia disciplina en desarrollo, | todas las actividades de gestion

reciente y heterogénea, que
surgi6 como respuesta a la
necesidad de las empresas de
atender los requerimientos e
impactos de los cambios
provocados por la revolucion
cientifico-tecnolégica de los

ultimos cuarenta afos.

referentes a la identificacion y
obtencion de tecnologias, la
investigacion, el desarrollo y la
las

adaptaciéon  de nuevas

tecnologias en la empresa, y
también la explotaciéon de las
tecnologias para la produccion de

bienes y servicios.

Fuente. Elaboracion propia.

Sin embargo, Garza Ruiz (2014) menciona que en el propésito de impulsar el desarrollo
de organizaciones mexicanas, el 10 de Diciembre del 2010 en México, se crea por
decreto presidencial el Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (PNT), considerado
en el plan nacional de desarrollo para apoyar las actividades cientificas, tecnolégicas y
de innovacion e incrementar la competitividad; uno de sus propésitos es la formacion de
recursos humanos altamente calificados y la vinculacién entre sectores cientificos,

tecnoldgicos y empresariales.



El PNT es basicamente un instrumento de la politica de innovacién del Gobierno Federal
para reconocer los logros sobresalientes de desarrollo tecnoldgico y gestion de
tecnologia e innovacién en el pais, de acuerdo a lo estipulado por el Diario Oficial de la

Federacion, por la Secretaria de Economia.

Para finalizar, el PNT define a la gestion de tecnologia como el conjunto de procesos,
métodos y técnicas que utiliza una organizacion para conocer, planear, desarrollar,
controlar e integrar sus recursos Yy actividades tecnolégicas o de innovacion de manera
organizada, de tal forma que apoyen el logro de sus objetivos estratégicos y

operacionales.
6 Pregunta de investigacion
Como pregunta de investigacion, se determina la siguiente cuestion:

e ¢ Cual es el mecanismo fundamental para impulsar la innovacion a través de una

vinculacion académica-empresarial?

Dicho cuestionamiento es analizado con los resultados de la investigacion cualitativa a

través de las entrevistas a profundidad a los expertos en el tema de estudio.
7 Justificacion

La falta de procesos definidos en las pequefias y medianas empresas ha sido uno de los
problemas que les impide asegurar su permanencia y crecimiento sostenido en el
mercado, por ello es importante que aprendan a gestionar adecuadamente su tecnologia
para alcanzar el grado de madurez de los sistemas que utilizan las organizaciones
competentes, entendiendo que esos sistemas engloban una serie de procesos y

practicas innovadoras capaces de aportar competitividad a las PYMES.



8 Marco tedrico

Existen mecanismos que aportan una funcion de enlace para que se presente una
vinculacion exitosa entre el sector académico y empresarial; y nos referimos a la gestion

de tecnologia para impulsar la innovacion.

Medellin (2013) como introduccién a su primer capitulo de su libro “Construir la
innovacion: gestion de tecnologia en la empresa” menciona que hoy en dia la innovacion
es un proceso clave de las empresas pues permite su diferenciacion competitiva gracias
a la introduccion de productos o servicios nuevos o mejorados al mercado, y respalda su
eficiencia productiva organizacional gracias a la introduccion o mejora de los procesos
de produccion y entrega, y es sustentada por dos factores: la tecnologia y el mercado.
Se puede definir como gestidén de la tecnologia como todas las actividades de gestién
referentes a la identificacion y obtencion de tecnologias, la investigacion, el desarrollo y
la adaptacion de las nuevas tecnologias en la empresa, y también la explotacion de las

tecnologias para la produccion de bienes y servicios (De Madrid, 2001).

La gestion de tecnologia es una disciplina en desarrollo, reciente y heterogénea, que
surgié como respuesta a la necesidad de las empresas de atender los requerimientos e
impactos de los cambios provocados por la revolucién cientifico-tecnolégica de los
altimos cuarenta afios (Medellin Cabrera, 2013).

Las empresas de todo tipo y tamafio precisan utilizar la tecnologia para lograr y sostener
ventajas competitivas y deben, por lo tanto, adquirir las capacidades y habilidades
suficientes que les permitan responder a los retos y problemas de investigacion,
desarrollo, produccion y comercializacién de nuevos procesos, productos o servicios, asi
como prever y asimilar el impacto que las innovaciones externas provocan en su

operacion (Medellin Cabrera, 2013).

Para lograr lo anterior, los directivos y empleados que integran las empresas deben
comprender, entre otras cuestiones, la naturaleza de las tecnologias que utilizan, las
implicaciones que para sus negocios tienen las innovaciones tecnoldgicas, el tipo de
respuestas estratégicas y operacionales a poner en practica, los desafios

organizacionales que plantean los cambios tecnolégicos, y los requerimientos para poder



competir en mercados cada vez mas exigentes y dinamicos. Estos retos, situaciones y
respuestas empresariales conforman el sustrato practico y teérico de lo que se ha

denominado la gestion de tecnologia (Medellin Cabrera, 2013).

En referencia a lo anterior, segun la literatura consultada, presentaremos el
comportamiento entre las empresas y las universidades para el proceso de transferencia
de tecnologia, y ver las alternativas que se recomiendan en el proceso de vinculacion,

para una mejor relacion entre la empresa y las universidades.

Existen dos cddigos éticos distintos entre las universidades y las empresas, en el caso
de las universidades basan su comportamiento en normas éticas como la no-privacidad
de los conocimientos generados a través de una actividad cientifica, la libertad para
publicar los resultados de las investigaciones, el prestigio profesional, la calidad en las
investigaciones y la generacion de conocimientos; en cambio la empresa prefiere atender
a otro tipo de reglas, como la privacidad de los conocimientos obtenidos en la
investigacion, la no-publicacion de los resultados generados, el animo de lucro, la
aplicacion de las investigaciones a la estrategia de negocio y la mejora en su posicién
competitiva (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

Tabla 2. Diferencias entre las IES y las empresas

Instituciones de Educacion
Conceptos ) Empresas
Superior
Entornos organizativos | Estructura rigida y | Flexible
burocratica
Objetivos Largo Plazo Corto Plazo
Intereses Filantropia/estudiantes Beneficios
economicos/Mercados
Desarrollo Ciencia Tecnologia

Fuente. Elaboracion propia en base en la publicacion Hacia una gestion eficaz de las

relaciones entre empresas y universidades, Montoro y Mora (2006).



Los problemas que han surgido cuando se trata de explotar o comercializar las
investigaciones, surgen cuando se trata de colaboraciones tecnoldgicas, porque existe
un elevado nivel de riesgo asociado al desarrollo de las actividades de innovacion y
desarrollo tecnoldgico (1+D) asi como a la dinamica de todo proceso de cooperacion, de
forma que los académicos podrian apropiarse de los resultados de la investigacion e
iniciar negocios propios, debido al hecho de que los resultados de los trabajos de
investigacion realizados en cooperacion con la universidad ofrecen unos grados muy

bajos de apropiacion y de exclusividad (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

El nivel de apropiacion de los resultados que surgen como consecuencia de las
colaboraciones tecnoldgicas puede variar desde un grado fuerte a uno débil. En el primer
caso, como los resultados estan protegidos por patentes y derechos de propiedad, no es
necesario ejercer un estricto control sobre la otra parte. Sin embargo, para el segundo
caso, el control que se ejerce sobre el otro socio es mucho mayor con la finalidad de

internalizar las rentas de la innovacion (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

Montoro y Mora (2006) sefialan que existen algunos problemas entre las universidades y
las empresas al momento de realizar colaboraciones, las cuales mencionamos a

continuacion:
» Limite en la linea de investigacion por parte de la empresa a la universidad.
= Duracién de la investigacion.
» Difusién de los resultados en revistas cientificas y especializadas.
* Absoluta confidencialidad durante un periodo de tiempo indefinido.

» Publicacién conjunta de ambas partes refleja el éxito de la colaboracion empresa-

universidad.

Es asi, que Montoro y Mora (2006) hacen recomendaciones tomando como base lo que
se ha planteado en Europa, para impulsarla la investigacion basica hacia el espiritu
empresarial, y para lograr este objetivo, es fundamental la cooperacion de todas las
instituciones implicadas: universidades, organismos publicos y privados de investigacion,

empresas y administracion publica. Estas recomendaciones se basan en lo siguiente:



= Marco legal que regule las relaciones entre ambas partes:

v

v

Resolver conflictos jurisdiccionales.

Permitir una mejor explotacién de los resultados, sin perjudicar los intereses

de ambas partes.

Proteger la titularidad de las patentes que pudieran obtenerse por la I1+D

universitaria.

Oportunidades de negocio equitativas.

Contratar gestores especializados en la transferencia de tecnologia.
Determinar los derechos de publicacion de los resultados del investigador.

Establecer un equilibrio en la utilizaciéon de acuerdos de confidencialidad y
proteccion de la propiedad intelectual, para conseguir un equilibrio entre la
exclusividad y la divulgacion de los resultados, y se recomienda que la
universidad no trabaje en temas similares con una tercera parte y que

demore la publicacion de los resultados.

Disefiar un adecuado sistema de incentivos y recompensas consistente con

los objetivos de transferencia de tecnologia.

Identificar los factores que mejoran los niveles de éxito entre las partes:
patentes, publicaciones, conocimiento, productos, entre otros.

Figuras intermediarias entre la empresa y la universidad, para servir como

enlace entre los clientes (empresa) y los proveedores (cientificos).

En el dltimo punto, donde recomiendan la existencia de figuras intermediarias, es donde

entran las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), que operan como gestores

especializados ofreciendo medios complementarios y soluciones tecnologicos para el

correcto desarrollo de las actividades de I+D (Montoro Sanchez & Mora Valentin, 2006).

En México, algunas universidades y centros de investigacion, tienen entre sus objetivos

institucionales y mision la vinculacion y promocién de la interaccion con sectores

productivos. Sin embargo, para facilitar la interaccion entre la academia y las empresas,
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y traducir las ideas innovadoras en soluciones para el sector privado es necesario un
intermediario especializado que cuente con el poder de actuar de manera independiente,
flexible, eficiente y rapida (Fundacién IDEA, A.C., 2011).

De acuerdo a la experiencia internacional sobre la vinculacion, las instituciones
académicas necesitan crear oficinas de transferencia de tecnologia (OTT) o
licenciamiento para cubrir este papel. Entre sus facultades es necesario orientar a los
oferentes de ideas innovadoras (instituciones académicas) y sus demandantes (sector
privado) sobre las oportunidades y beneficios sociales y econémicos existentes en la
colaboracion (Fundacion IDEA, A.C., 2011).

Conocidas internacionalmente como oficinas de transferencia de tecnologia, representan
un intermediario entre las ideas innovadoras concebidas en la academia y las empresas.
Su objetivo es el establecer un canal de intercambio para transformar los resultados de
proyectos de I+D en productos, procesos, materiales o servicios que puedan ser
comercializados para incrementar la eficiencia o efectividad de algun sector industrial o

poblacion y beneficiar a la sociedad (Fundacion IDEA, A.C., 2011).

Las actividades realizadas por una OTT tienen el objetivo de vincular las ideas
innovadoras desarrolladas por la comunidad académica con las necesidades y
requerimientos del sector privado. El fomentar esta relacién beneficia a ambas partes ya
qgue por un lado, la comunidad académica puede obtener ingresos por sus ideas en la
frontera del conocimiento. Por el otro, las empresas acceden a los conocimientos de
expertos y los comercializan para crear una ventaja competitiva en su mercado. El
resultado de esta interaccion es ofrecer a la sociedad la comercializacién de ideas que,
al convertirse en productos y servicios, pueden resolver algunos de sus problemas
(Fundacion IDEA, A.C., 2011).

La efectividad de una OTT dentro de una universidad depende, entre otras cosas, de la
habilidad de sus funcionarios de comunicar a la comunidad académica los obijetivos,
procedimientos y regulaciones relacionados a la vinculaciéon con el sector privado. En
este sentido, las OTT deben enfocarse en dos responsabilidades (Fundacion IDEA, A.C.,
2011):

11



» QOrientar a la comunidad académica
= Diagnosticar el potencial de ideas innovadoras

A través de las OTT, las universidades pueden vincularse facilmente con las empresas,
ofreciendo confiabilidad por sus lineamientos bien establecidos para realizar la

negociacion de comercializacion de tecnologias.

Finalmente, el investigador de la universidad y la empresa innovadora, a menudo
mantienen una relacién de trabajo continuo por medio de la colaboracion académica de
la industria. Las culturas de la empresa y la universidad deben ser favorables para
mantener una asociacion y participar en las actividades de transferencia de tecnologia

en orden de colaboraciones para tener éxito (Bradley, 2013).

Como menciona Bradley (2013), para conservar una sana colaboracion entre las
universidades y las empresas, es necesario que la empresa también considere un perfil

innovador para mantener esta relacion de forma favorable y exitosa.

Por lo anterior, iniciaremos por definir el término de innovacion, el cual se considera como
sinbnimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
econOmicas y sociales, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y permita

asi responder a las necesidades de las personas y la sociedad (De Madrid, 2001).

Otro término que se destaca en este concepto, es la innovacion tecnolégica, la cual se
define como aquella que resulta de la primera aplicacion de los conocimientos cientificos
y técnicos en la solucién de los problemas que se plantean a los diversos sectores
productivos, y que origina un cambio en los productos, en los servicios o en la propia
empresa o en general, introduciendo nuevos productos, procesos o servicios basados en
nueva tecnologia, la cual se entiende como la aplicacion industrial de los descubrimientos
cientificos (De Madrid, 2001).

Se conoce como empresa innovadora, a la que haya desarrollado productos o procesos
gue incorporen mejoras tecnoldgicas de caracter radical o incremental en un determinado
periodo de referencia (De Madrid, 2001).
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Medellin (2013) con referencia de varios autores, ha identificado los factores externos
qgue influyen en una empresa al convertirse en innovadora, mencionando los siguientes:
factores de mercado, resultado de avances y oportunidades cientificas y tecnoldgicas,

mercados en expansion y elevamiento de costos de los insumos.

Para nuestro objeto de estudio, nos enfocamos sobre las PYMES, y Ledén (2011)
menciona que dichas empresas se han consolidado en el progreso econémico y social,
debido al potencial de innovacion y flexibilidad productiva, su generacion y conservacion

de empleos, y que ofrecen productos y/o servicios de alta calidad.

Por lo tanto, el Manual de Oslo (2006) define empresa innovadora como aquella que haya
desarrollado productos o procesos que incorporen mejoras tecnoldgicas de caracter
radical o incremental en un determinado periodo de referencia (De Madrid, 2001).
También las define como aquellas que realizan actividades relacionadas con el

lanzamiento de un nuevo producto o el desarrollo de un nuevo proceso.

De Madrid (2001) considera empresa innovadora aquella que haya realizado alguna de

las siguientes actividades:
= |+D
» Disefio industrial

» Adquisiciobn y modificacion de maquinas y herramientas de produccion,
procedimientos de produccion y control de calidad, métodos y normas para un

nuevo proceso o producto.
» Lanzamiento de fabricacion
= Comercializacion de nuevos productos

= Adquisicién de tecnologia inmateriales (patentes, licencias, know-how, marcas,

disefios, modelos de utilidad, entre otros)

= Adquisicion de tecnologia materiales (maquinaria y bienes de equipo con

contenido tecnolégico)
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Si se quiere que una empresa sea innovadora, es importante contar con una cultura de
soporte y de contexto que favorezca la innovacion y sus diversas expresiones

organizacionales (Medellin Cabrera, 2013).

En las empresas innovadoras, Medellin (2013) hace mencion a diferentes caracteristicas
que refuerzan una cultura innovadora en la empresa, mencionando las siguientes:
estructura organizacional flexible, apoyo a la generacién de nuevas ideas, favorecimiento
de la informalidad en las relaciones interdepartamentales, fomento a la disposicion al
cambio y al aprendizaje, tolerancia a posibles fracasos y tolerancia al riesgo, un ambiente
de trabajo que impulse la creatividad, una actitud favorable a la innovacién, un clima
organizacional que permita la facil comunicacion entre el innovador y los directivos de la

empresa, y un gerente de I+D que sea el principal agente de cambio.

En referencia al ultima caracteristica, en plan de reforzar una cultura innovadora en la
empresa, menciona Medellin (2013) proponer un gerente de 1+D como agente de cambio.
En este punto entra lo que se llama una gestién de tecnologia, que facilite todo lo

referente con el seguimiento de 1+D en la empresa.

Como podemos ver, mencionaremos las funciones principales de una gestion de

tecnologia en una empresa en la Tabla 3.

Tabla 3. Funciones principales del area de gestion de tecnologia en una empresa

Inventariar Identificar las tecnologias que se
dominan

Vigilar Seguir la evolucion de las nuevas
tecnologias

Vigilar las tecnologias de los
competidores

Evaluar Determinar el potencial tecnoldgico

propio

Estudiar posibles estrategias

14



Enriquecer Planificar los proyectos de investigacion
Comprar tecnologias

Formar alianzas

Optimizar Usar los recursos de la mejor forma
posible

Proteger Defender la propiedad industrial:
patentes

Fuente. Elaboracién propia basada en La innovacién: un factor clave para la

competitividad de las empresas, De Madrid (2001).

Las empresas de todo tipo y tamafio precisan utilizar la tecnologia para lograr y sostener
ventajas competitivas y deben, por lo tanto, adquirir las capacidades y habilidades
suficientes que les permitan responder a los retos y problemas de investigacion,
desarrollo, produccion y comercializacién de nuevos procesos, productos o servicios, asi
como prever y asimilar el impacto que las innovaciones externas provocan en Su

operacion (Medellin Cabrera, 2013).

En base a la descripcién de empresas innovadoras y la importancia de contar con gestion
de tecnologia, a continuacion se sefialaran los factores que determinan a una PYME

innovadora, segun Ledn (2011), mencionando los siguientes:
= Conocimientos profundos del personal;
= El conocimiento del mercado y del sector;
» La busqueda de la excelencia empresarial;
» Una fuerte personalidad emprendedora de los fundadores;

» Flexibilidad tanto por nuevas tecnologias como la realidad productiva y comercial.
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Existe una propuesta por José Albors Garrigés, donde propone un modelo de evolucion

y desarrollo de la PYME innovadora, con su entorno industrial y tecnoldgico; el cual lo

expone Leon (2011) describiéndolo a continuacion:

Resolucion de problemas. Desarrollo de actividades nueva, lo cual esta
relacionado con el aprendizaje analitico (abstracto) y la experiencia e intuicion.

Entorno industrial. Si la PYME esta en un ambiente de alto nivel tecnolégico y
tradicion industrial y/o comercial o de servicios, el ambito abstracto o analitico es

superior al ambito practico o intuitivo.

Canales externos e internos de innovacién. Que este comprometida con procesos
de innovacion, para lo cual debe seguir unos procesos de acumulacion de
conocimiento aprovechando los canales externos (clientes, proveedores, socios,
eventos de diverso tipo, ingenieria inversa, alianzas con el sector académico) e
internos (errores y aciertos, éxitos y fracasos, I1+D, evaluaciones periddicas y

puesta en comun de experiencias exitosas, entre otras).

Filtros de la organizacion. Se refiere al estado de los entornos, las competencias
y estrategias de los emprendedores para conocer, obtener y seleccionar

informacion relevante para los procesos de innovacion y aprendizaje.

Esta propuesta esta basada en el enfoque sistematico de Senge, que sefala cinco

disciplinas basicas de la organizacién de aprendizaje, resumidas a continuacion (Ledn
Gonzéalez, 2011):

1.

La maestria personal. Integra la razon y la intuicion de las PYMES emprendedoras

y con vision exportadora.

Los modelos mentales. Suponen el aprendizaje de aptitudes nuevas y la
implementacion de innovaciones institucionales que contribuyen a llevar a la

practica estas aptitudes.

La vision compartida. Se pretende despertar el compromiso de las personas del
sector PYME en la busqueda de la excelencia que permita ver otras formas de

pensar y actuar.
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4. Aprendizaje en equipo. Entendido como la forma de alinear o complementar los

esfuerzos de los individuos que permitan alcanzar las visiones particulares.

5. En pensamiento en clave de sistemas. El emprendedor sistematico de la PYME,
en las instituciones y la administracion publica, debe ver el funcionamiento
simultaneo de los acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y modelos

mentales que debe seguir esta disciplina.

Las empresas que tienen mayores oportunidades de hacer un uso sistematico y
sustentable del conocimiento que proporcionen beneficios concretos a la comunidad en
gue se insertan, lo son a través de un entorno favorable para la innovacién que permita
la creacion y fortalecimiento de las redes de innovacion; proporcione la infraestructura
necesaria para la comunicacion; genere los vinculos entre las universidades; centros de
investigacion y empresas; impulse capitales de riesgo para invertir en los prototipos que
se encuentran en la ultima frontera del conocimiento; consolide canales de distribucion
adecuados; incube nuevas empresas y acelere las ya existentes, y establezca la certeza
de un marco juridico que permita dirimir las posibles diferencias en un sistema
transparente y predecible, a la vez que proporcione la certidumbre de que seran

respetados los derechos de propiedad intelectual (Lemus Delgado, 2011).

La creciente complejidad y el ritmo de cambio tecnoldgico industrial obligan a las
empresas en forjar nuevas alianzas verticales y horizontales, en busca de una mayor
flexibilidad y eficiencia en respuesta de los cambios del mercado; este proceso consiste
en un trabajo en red con organismos externos y la adopcion de un conjunto de
herramientas para mejorar la eficiencia, velocidad y flexibilidad del desarrollo de los

procesos (Rothwell, 1994).

A este fendmeno se le llama proceso de innovacion, y Rothwell (1994) lo describe de la

siguiente manera:

- El proceso de innovacion de la tercera generacion (1970-1980). Para este periodo
se presentaron dos crisis de petrdleo, altas tasas de inflacién, saturacion de la
demanda (estanflacion) y creciente desempleo estructural. Las empresas se

vieron obligadas a adoptar estrategias de consolidacion y racionalizacion, con
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énfasis en la escala de crecimiento y beneficios sobre la experiencia, con un
enfoque estratégico en la reduccién y control de costos. Durante una década de
restriccion era necesario comprender la base de la innovacion como una propuesta
para reducir la incidencia de fracasos derrochadores, los resultados empiricos
indican que los modelos de innovacion de las generaciones anteriores eran
extremos. Por lo tanto, mediante un proceso mas general de interaccion entre las
capacidades tecnoldgicas y las necesidades del mercado se presenta un nuevo
modelo por factores, que se dividen en dos grupos: la ejecucion del proyecto y a

nivel corporativo.
Factores de ejecucion del proyecto:
* Adecuada comunicacion interna y externa: acceder a conocimientos externos.

* Tratar la innovacion como una tarea de gran empresa: coordinaciones inter-funcionales

eficaces sobre un buen equilibrio de funciones.

* Implementacion de una planificacion cuidadosa y proyecto de control de procedimientos:

analisis inicial alta igualdad.
* Eficiencia en el trabajo de desarrollo y produccién de alta calidad.

* Fuerte orientacidn marketing: énfasis en la satisfaccion de las necesidades del usuario:

énfasis desarrollo en crear valor para el usuario.

* Proporcionar un buen técnico y repuestos servicio a clientes: Educacién del usuario

efectivo.

* Alta calidad, gestion de mente abierta: compromiso con el desarrollo del capital humano.
* Lograr proyectos sinergias y proyectos aprendizaje.

Factores de nivel corporativo:

* Apoyo a la innovacién y al compromiso de gestion.

* Estrategia corporativa a largo plazo con la estrategia de la tecnologia asociada.

» Compromiso a largo plazo para proyectos.
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* Flexibilidad corporativa y receptividad al cambio.

* Aceptacion de la gerencia de riesgo.

* Aceptaciéon de innovacion, cultura con capacidad de emprendimiento.

Para un proceso de innovacion exitoso se debera tomar en consideracion la seleccion de

las "personas clave" con alta calidad y capacidad; personas con perfil empresarial y un

fuerte compromiso personal en innovacion (Rothwell, 1994).

Proceso de innovacion de cuarta generacion (1980-1990). Es un periodo de
recuperacion econdémica con empresas concentradas en negocios y tecnologia,
acompafiado por una creciente conciencia en la evolucion de tecnologias
genéricas, con mayor enfoque en el surgimiento de la estrategia tecnologica y
global, sobre un crecimiento en el nimero de alianzas estratégicas entre empresas
con apoyo de gobierno. Las firmas pequefias innovadoras estuvieron en intensa
actividad en redes externas. La optimizacién de tiempo en los procesos, fue un
factor importante en la competencia principal de las empresas al adoptar
estrategias basadas en el tiempo. Una caracteristica crucial de este periodo fue el
reconocimiento del notable desempefio competitivo de las empresas japonesas en
los mercados mundiales, basados en la combinacion de la imitacién tecnolégica,
relaciones con proveedores primarios y procedimientos de produccion eficiente,

orientada a la calidad.

La quinta generacion del proceso de innovacion. En la actualidad siguen vigentes
muchas de las estrategias y tendencias que se realizaron durante la década
1980s, porque las empresas lideres siguen comprometidas en contar con una
estrategia tecnoldgica; redes estratégicas contindas; eficiencia del mercado
(estrategia de base de tiempo); una mayor flexibilidad y adaptabilidad estan siendo
buscados tanto a nivel organizacional, de produccién y de producto; y el producto
estratégico hace hincapié en caracteristicas de calidad y rendimiento. Otro factor
gue prevalece en esta generacion, es la actividad regulatoria por la presente
preocupacion de la degradaciéon del medio ambiente, se presenta firmemente en

temas regulatorios para la agenda de la estrategia corporativa. Ser un "innovador
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rapido” se ve cada vez mas como un factor importante que determina la
competitividad de la empresa, especialmente en areas donde las tasas de cambio
tecnolégico son elevadas y los ciclos de producto son cortos. Asi, durante un
periodo de creciente escasez de recursos, muchas empresas se enfrentan a la
necesidad de acelerar los indices de desarrollo del producto en un entorno
intensamente competitivo. La organizacion, la practica, la tecnologia y el alcance
del desarrollo de productos son los principales factores de innovacion, que
representan un cambio en el proceso de innovacion de la quinta generacion, es

decir, un proceso de integracion de sistemas y redes.
9 Andlisis y discusién de resultados

Se considera importante la implementacién de la innovacion en los procesos de las
PYMES para competir internacionalmente; por lo tanto, el presente estudio, se ha
realizado para conocer la oportunidad que tienen las PYMES del Estado de Nuevo Leon.
Se analizaran los datos que impulsan la vinculacion entre las PYMES e Instituciones de

Educacién Superior, con el objeto de facilitar la transferencia de tecnologia a las PYMES.

Por esta razon, se considera implementar un método cualitativo, dentro del paradigma
interpretativo, aplicando una recopilaciéon de datos a través de la herramienta de
entrevista en profundidad, y con base en la Teoria Fundamentada se realizara el andlisis

de datos, por medio de codificacion de temas.
-Bases tedricas para el método de la investigacion

El problema y la pregunta de investigacion representa la guia para la seleccion del

paradigma que respondera mejor nuestra interrogante (Alvarez-Gayou, 2005).

Por tales términos, se comprende, que al momento de seleccionar el paradigma debemos
analizar primeramente, el método que nos llevara a la respuesta de nuestro problema de
investigaciéon de forma O6ptima y directa, considerando cémo esta estructurada la
pregunta de investigacion, es decir, si la pregunta es descriptiva 0 explicativa para

responder mejor la pregunta de investigacion.

El presente estudio, se enfoca en dos posiciones de Flick (2007):
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a. Interaccionismo simbdlico. Da referencia al punto de vista de los sujetos, a través

de los objetos, acontecimientos y experiencias.

b. Etnometodologia. Da referencia a la realidad y el orden social, sobre que hace la
gente y su significado, basandose en investigaciones empiricas del analisis de
conversaciones, es decir, es el estudio de la vida. Se hace reflexion de lo siguiente:
acciones, circunstancias practicas, conocimiento de sentido comuan, razonamiento

socioldgico practico.

La entrevista semiestandarizada se basa en los siguientes criterios: la contribucion sera
la estructuracion del contenido con la técnica de colocacion del orden de la entrevista; la
propuesta de explicar el conocimiento expresado; (Flick, 2007). Por otro lado, se aplicara
entrevistas a expertos, en la que como menciona Flick (2007), la apertura a la vision

subjetiva sera limitada, porque nos interesa la opinion del experto, primordialmente.

Se aplicara el método de la Teoria Fundamentada Ground Theory a través del método
de la comparacién constante, el investigador recopila, codifica y analiza datos en forma
simultdnea, para generar teoria. Y el muestreo tedrico se realizara para descubrir
categorias y sus propiedades, y para sugerir las interrelaciones dentro de una teoria
(Vasilachis de Gialdino, 2006).

Los procedimientos que se llevan a cabo en este método son:

. Recoleccion de datos.

. Codificacion.

. La delimitacion de la teoria.

. El lugar de la literatura.

. El paradigma de codificacion.

. La comunicacion de resultados.

La teoria fundamentada se basa en los datos, desde el principio hasta el final del proceso,
de forma inductiva, y toma a la entrevista como la técnica preferida para la recoleccion

de datos.
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-Método de recoleccion

En nuestro disefio de investigacion, iniciaremos con la recopilacion de datos, la cual se
llevara a cabo, a partir de una investigacion dentro del marco o paradigma interpretativo,

donde se aplicara como herramienta la entrevista a profundidad.

Para seleccionar el tipo de entrevista, se aplicaron los criterios por Flick (2007), en los
que nos basamos en las preguntas de investigacion, para dirigir la entrevista al enfoque
de cada pregunta. La entrevista que se selecciono es apropiada para cada entrevistado

y cumple con el objetivo de obtener la informacion requerida.
Se enfocara en la entrevista semiestandarizada y la entrevista a expertos.

La entrevista semiestandarizada de acuerdo a los criterios de Flick (2007), se aplicara a
los empresarios, y se enfocara con preguntas abiertas, de forma estructurada por

preguntas dirigidas por la hipotesis, prosiguiendo con preguntas de confrontacion.

Se llevaran a cabo entrevistas de profundidad con Funcionarios de Instituciones de
Educacion Superior, con el proposito de identificar la relevancia de la gestion de

tecnologia entre la academia y el sector empresarial.

Para alcanzar este propdsito, se realiza consulta de la literatura existente sobre la
aplicacion de innovacion en las empresas y los mecanismos de vinculaciéon con las

Instituciones de Educacion Superior.

Para el caso de la entrevista a profundidad, se aplicara de manera semi-estructurada, se

realizard una entrevista a un experto, aplicando un guion sobre un tema en especifico.

En referencia a lo anterior, se pretende entrevistar, para resolver cada una de las

preguntas de investigacion, los cuales dominan el tema de interés del presente estudio.

Tabla 4. Planteamiento de recopilacién de datos por el método cualitativo.

Preguntas de investigacion Herramienta de recopilacion de datos

¢,Cudl es el mecanismo fundamental | Entrevista a  profundidad con

para impulsar la innovacion a traves | funcionarios de las IES.
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de una vinculacibn académica- | Dr. Ricardo Gémez, Director del

empresarial? Centro de Incubacion de Empresas y
Transferencia de Tecnologia
U.AN.L.;

Dr. Alan Castillo, Rector de Ila
Universidad Politécnica de Apodaca

Nuevo Leodn;

M.C. Patricia Mora, Directora de
Technology Transfer Offices Network
en Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey.

Fuente. Elaboracion propia.
-Analisis e interpretacion de datos cualitativos: Entrevistas

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se planteé la siguiente categoria
para atender los dos temas principales planteados en la investigacion: Actividades para
generar una vinculacién académica-empresarial sobre proyectos de innovaciéon con

mayor competitividad.

En la siguiente tabla, nos permite manejar de manera organizada la informacion de la

recoleccion de datos y presentar los resultados en funcion del objetivo propuesto.

Tabla 5. Categorias y subcategorias de los datos cualitativos.

Categoria Caddigo | Subcategoria
1. Actividades para | AVC Elementos para la Transferencia de
generar vinculacion Conocimiento/Tecnologia
académica-
empresarial sobre
proyectos de
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competitividad.

innovacion con mayor

Factores de oportunidad de las IES para
vincularse con las PYMES

Fuente. Elaboracion propia.

En referencia a la presentacion de los resultados e interpretacion de las entrevistas, se

realizara el analisis desde la perspectiva de las diferentes subcategorias profundizando

tal como se especifican a continuacion.

Como resultado a través del método cualitativo, se aplicaron tres entrevistas de las cuales

se muestran los resultados de la aportacion de dichas entrevistas, presentadas en la

siguiente tabla:

Tabla 6. Analisis de la aportacion de los datos cualitativos

Sujeto

Dr. Alan Castillo,
Rector de
Universidad

Politécnica de

Apodaca Nuevo Leén

Fecha de aplicacion:

27/04/2015

Pregunta de
investigacion

¢ Cual es el
mecanismo
fundamental para
impulsar la

innovaciébn a través
de wuna vinculacion
académica-

empresarial?

Aportacion de los datos cualitativos

Categoria 1. Actividades para

generar vinculacibn académica-

empresarial sobre proyectos de

innovacion con mayor
competitividad.

Subcategoria. Factores de
oportunidad de las IES para
vincularse con las PYMES
Aportacion: Convenios de
colaboracion, enlace de

investigadores con experiencia de
trabajo en la industria, servicios de

diagnostico empresarial.
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Dr. Ricardo Gomez,
Director del Centro de
de
Empresas y

de

Incubacioén

Transferencia
Tecnologia U.A.N.L.

Fecha de aplicacion:
22/05/2015

M.C. Patricia Mora

de
Technology Transfer
Offices

Instituto

Directora

Network en
Tecnolégico

de Estudios Superiores

de Monterrey

Fecha de aplicacién: 4

de junio de 2015

¢ Cual es el
mecanismo

fundamental para
impulsar la

innovacion a través
de una vinculacion
académica-

empresarial?

¢ Cual es el
mecanismo

fundamental para
impulsar la

innovacion a través
de wuna vinculacion
académica-

empresarial?

Categoria 1. Actividades para

generar vinculacion académica-

empresarial sobre proyectos de

innovacion con mayor
competitividad.

Subcategoria. Factores de
oportunidad de las IES para

vincularse con las PYMES

Aportacion: El enlace con la Oficina
de Transferencia de Tecnologia,
con las siguientes actividades:

a. Impulso de las tecnologias a
la industria

b. Proveer de las demandas

C. Generar patentes

d. Vinculacion en innovacion

e. Gestidn tecnoldgica
Categoria 1. Actividades para

generar vinculacion académica-

empresarial sobre proyectos de

innovacion con mayor
competitividad.

Subcategoria. Factores de
oportunidad de las IES para

vincularse con las PYMES
Aportacion: El enlace con la Oficina
de Transferencia de Tecnologia,

con las siguientes actividades:
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a. Desarrollar tecnologias en la
academia que cumplan con
las demandas de la industria
(technology pull)

b. Capacitacion a los
empresarios para llevarlos a
una cultura emprendedora
hacia la innovacion.

b. Gestoria de tecnologia.
d. Vinculacion academia-
empresa-gobierno

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, como elementos para la Transferencia de
Conocimiento/Tecnologia los servicios de diagnostico empresarial en funcién de la
gestion de tecnologia, son factores relevantes que se presentan en comun, donde los
entrevistados consideran factibles para que se presente una vinculacion de
aprovechamiento entre la academia y las empresas para realizar proyectos de

innovacion.

Por lo tanto, en dicha conclusién determinamos el planteamiento de nuestra pregunta de
investigacion, la cual fue formulada de la siguiente manera: ¢Cual es el mecanismo
fundamental para impulsar la innovacion a través de una vinculacion académica-
empresarial?, donde damos respuesta a lo siguiente: el mecanismo fundamental para
impulsar la innovacion a través de una vinculacion académica-empresarial es el servicio
de diagndstico empresarial en funcion de la gestion de tecnologia, las cuales funcionan
a traveés de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia o Conocimiento publicas o
privadas, ubicadas en los centros de investigacion y en las instituciones de educacion

superior.
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Lo anterior empata con nuestro objetivo de investigacion al conocer el funcionamiento de

la gestion de tecnologia para impulsar la innovacién en las PYMES como factor de

competitividad.

Método de analisis

El andlisis sera sistematico, y se resume de la siguiente manera (Alvarez-Gayou, 2005):

Obtener informacion: de la entrevista a profundidad.

Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la entrevista se

realizard a través de grabaciones.

Coadificar la informacion. Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, en conceptos o en
temas similares. Los conceptos que se aplicardn son los siguientes: grado de
innovacion, vinculacion empresarial, académica y gubernamental, estrategias

competitivas, entre otras.

Integrar la informacion. Relacionar entre si, la informacion de acuerdo a las
categorias de la codificacion, para elaborar una explicacion integrada. Este
proceso se realizara de la siguiente manera: en el primer paso, se analiza, examina
y compara dentro de cada categoria; y en el segundo paso, el material se compara
entre las diferentes categorias, buscando los vinculos que puedan existir entre

ellas.

10 Conclusién

La presente investigacion se dirige a demostrar la oportunidad que tienen las PYMES del

Estado de Nuevo Leobn en alcanzar mayor competitividad a nivel nacional e internacional,

a través de la generacion de innovacion, la cual se podra aplicar al vincularse con las

Instituciones de Educacion Superior.

Se realizé una extensa busqueda de referencias bibliograficas sobre autores que han

estudiado el objeto de estudio planteado en esta investigacion.
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En base a la metodologia cualitativa, se aplicé un modelo interpretativo, basado en la
Teoria Fundamentada para la recopilacion y analisis de datos, utilizando la observacion
etnografica y entrevista a profundidad como herramientas de recopilacion, y la

codificacion de temas para el analisis de datos.

Los primeros resultados en base a la recoleccion de datos por el método cualitativo, los
interpretamos de acuerdo a las respuestas, que actualmente las instituciones de
educacién superior aplican mecanismos propios para vincularse con el sector
empresarial, a través de convenios de colaboracion, enlace de investigadores con
experiencia de trabajo en la industria, servicios de diagnéstico empresarial, desarrollo de
tecnologias en la academia que cumplan con las demandas de la industria (technology
pull), capacitacion a los empresarios para llevarlos a una cultura emprendedora hacia la
innovacion, gestoria de tecnologia, impulso de las tecnologias a la industria, proveer de

las demandas, generar patentes, vinculacion en innovacion y gestion tecnolégica.

Lo anterior, nos remite a los fundamentos tedricos de acuerdo a Rothwell (1994), donde
menciona que mediante un proceso mas general de interaccion entre las capacidades
tecnologicas y las necesidades del mercado se presenta un nuevo modelo por factores,

gue se dividen en dos grupos: la ejecucion del proyecto y a nivel corporativo.

En funcién del grupo de nivel corporativo, Medellin Cabrera (2013), determina que los
directivos y empleados que integran las empresas deben comprender, entre otras
cuestiones, la naturaleza de las tecnologias que utilizan, las implicaciones que para sus
negocios tienen las innovaciones tecnoldgicas, el tipo de respuestas estratégicas y
operacionales a poner en practica, los desafios organizacionales que plantean los
cambios tecnoldgicos, y los requerimientos para poder competir en mercados cada vez
mas exigentes y dinamicos. Estos retos, situaciones y respuestas empresariales
conforman el sustrato practico y tedrico de lo que se ha denominado la gestion de

tecnologia (Medellin Cabrera, 2013).

Como conclusién, podemos destacar segun la teoria y los resultados de la investigacion,
que el mecanismo fundamental para impulsar la innovacion a través de una vinculacion

académica-empresarial es la gestion de tecnologia, la cual funciona a través de las
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Oficinas de Transferencia de Tecnologia o Conocimiento publicas o privadas, ubicadas

en los centros de investigacion y en las instituciones de educacion superior.
11 Recomendaciones

Como parte de los resultados, se manifiesta que la cultura de emprender innovacion,
nace actualmente en la formacion académica, porque son los jovenes empresarios los
que logran alcanzar las expectativas de generar innovacién en los procesos de las
empresas para ser mas competitivos, porque ellos se muestran sin resistencias a los

cambios.

A lo anterior, nos referimos a la gestién de conocimiento, es decir, formacion de recursos
humanos por las instituciones de educacion superior en base a la demanda del sector
empresarial, que son las investigaciones desarrolladas en cuestion tecnolédgica, sean
aguellas que necesita el sector productivo para que puedan ser transferidas y aceptadas
con facilidad a un proceso en especifico segiin como se requiera, porque existe una

necesidad de mejora para la empresa.

Esta accion seria el origen de crear areas de Gestion de tecnologias propias en las
empresas, en virtud de contar con elementos altamente capacitados en areas de
innovacion y desarrollo tecnolégico, que puedan establecer sin barreras una
comunicacién abierta con las instituciones académicas para continuar con una

vinculacion éptima para la generacion de proyectos de innovacion.
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