La Triple Hélice: un factor de impulso en
las PyMES para innovar y ser competitivo

1 RESUMEN

En la actualidad, dentro de las medidas generales de la competitividad, la innovacién se convierte

en uno de los instrumentos determinantes como estrategia competitiva a nivel mundial.

En el desarrollo del presente trabajo, se reflexiona sobre el comportamiento que tienen las
empresas en temas de vanguardia tecnoldgica y la existencia de una resistencia al cambio. Como
empresas estudiaremos el estrato de las pequefias y medianas empresas (PyMES), como
segmento focal en la actividad econdmica del pais, para la generacién de empleos y
productividad. Y en vista de ser considerado, un estrato importante para mover la economia del
pais, se tomard como partida la identificacion de factores estratégicos, que estimulen una ventaja

competitiva, en virtud de mantener con vida a este segmento econdémico.

Por esta razdn, se propone el planteamiento de una vinculacién entre PyMES con las Instituciones
de Educacién Superior, que a través del desarrollo tecnolégico proveniente de investigaciones
académicas, podran ser adaptadas a las demandas de las PyMES, y con ello, lograr una innovacion
en los procesos productivos de la empresa y alcanzar una ventaja competitiva. Para llevar a cabo
estas acciones, se necesita de capital financiero para invertir en infraestructura, equipamiento,
maquinaria y gastos de operacién necesarios para la funcionalidad y viabilidad del proyecto de

vinculacion.

Es asi como involucramos la intervencién del sector gubernamental, como tercer elemento del
Modelo de Vinculacién de la Triple Hélice. Actualmente, existen Fondos de Apoyo
Gubernamentales, para otorgar recursos econdmicos en apoyo al escalamiento de las economias

empresariales, principalmente a PyMES de sectores estratégicos.

Los ejes basicos seran los siguientes: a) Estudiar el tema de innovacién, con el propdsito de
conocer su origen, definicidn y sus indicadores de medicidn; con el fin de demostrar la factibilidad

del Modelo de Vinculacion de la Triple Hélice, como via para aplicar innovacion en los procesos



de las PYMES; b) Analizar la efectividad en base al modelo de Porter (1991) Ventaja competitiva
en la competencia internacional; para exponer los elementos que lo integran y comprobar como

la innovacién es un indicador de medicion en competitividad.

2 INTRODUCCION

En la actualidad, las PYMES han proyectado un crecimiento significativo en la economia del pais,
a través de la generacion de empleos y el incremento del PIB. Jana gobierno de n.l. en México,

representante de la pertinencia,

El objeto del presente estudio, es analizar las estrategias y ventajas competitivas para el comercio
internacional, enfocadas a cada uno de los procesos que componen el sistema operativo de las

empresas.

De lo anterior, se realizard un enfoque a fondo sobre la innovacién en las empresas, la cual es

una de las principales ventajas competitivas en la competencia internacional.

El trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion por el autor Michael Porter (1991), en
su libro La ventaja competitiva de las naciones. En base al Manual de Oslo (2006) y a Porter (1991),

se determinan las variables de estudio, los constructos y los indicadores de medicion.

En el método cuantitativo, la informacion extraida de la encuesta, es el objeto de un analisis
descriptivo que permite extraer los comportamientos que presentan las PYMES en temas de

innovacion y competitividad internacional.

La justificacién de este comportamiento se realiza en base a las distintas Teorias en innovacion

(de Oslo, M., 2006) y en las ventajas competitivas en la competencia internacional (Porter, 1991).

A través de un andlisis descriptivo, se confirma el comportamiento de las PyMES que aplican

innovacion y que con ello alcanzan una ventaja competitiva a nivel internacional.



El propdsito del analisis de los resultados, es conocer como y cuanto se relacionan el grado de
innovacion y el grado de ventaja competitiva de la competencia internacional, y conocer la
correlaciéon que existe entre las dos variables. A través de la recoleccion de datos se podrd
comprobar las hipdtesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer patrones de comportamiento.

El estudio, ademas de cumplir con una investigacién de calidad, emana una clara utilidad para la
toma de decisiones privadas y publicas. Por lo cual, en virtud de identificar la importancia de
adopcién de innovacién en los procesos de las empresas, para alcanzar una ventaja competitiva,
es posible a través de una vinculacién entre el sector empresarial, académico y gubernamental.
Por lo tanto, cabe destacar de acuerdo a la teoria y a los resultados de la investigacion, que las
empresas que actualmente implementan desarrollo tecnolégico en sus procesos, en base a la

aplicacion de los tipos de innovacidn, tienden a ser mas competitivos en el dmbito internacional.

3  MARCO TEORICO

3.1 Innovacioén

3.1.1 Antecedentes: Teorias sobre la innovacion

Origen. Teoria Neocldsica y Neoliberalismo

La visidn econémica neoclasica contempla la innovacién en términos de creacidn de activos, asi
como de experimentos de mercado. En este enfoque, la innovacién es un aspecto de la estrategia
empresarial, o parte del sistema de decisiones de inversién, con el objetivo de crear la capacidad

para el desarrollo de productos o para la mejora de la eficacia (San Roman, 2006).

El enfoque ortodoxo-neoliberal, da pie a la visidon de las condiciones generales que determinan

el comportamiento de las empresas y el entorno de las mismas que esta dada en los analisis de



"sistemas de innovacién nacional", que dan continuidad a los estudios sobre la innovacion en el

campo de la economia (Esser, 1996).

Esas aproximaciones esclarecen la importancia de una serie de factores politicos, institucionales

y econdmicos para el desarrollo empresarial (Esser, 1996).

De acuerdo con ello, el comportamiento de la empresa depende no sélo de la estructura general
de los incentivos, sino ademas de arreglos institucionales muy especificos que se van
constituyendo a lo largo de prolongados periodos y que implican por ejemplo una orientaciéon
decididamente empresarial por parte de los centros de investigacion de las universidades, la
estructura bdsica de las relaciones industriales o el comportamiento de las entidades financieras

(Esser, 1996).

Por lo tanto, la economia basada en el conocimiento es una expresidén acufiada para describir las
tendencias de las economias avanzadas hacia una mayor dependencia del conocimiento, de la
informacidn, de los altos niveles de cualificacién de los trabajadores y del rdpido acceso a todos

ellos por parte de los sectores publico y privado (San Roman, 2006).
Teoria de Schumpeter

La teoria de Schumpeter afirmd que el desarrollo econdmico es impulsado por la innovacion
mediante un proceso dindmico, en el cual las nuevas tecnologias sustituyen a las viejas
(“destruccion creativa”) y las innovaciones «radicales» crean cambios importantes, mientras que

las «incrementales» avanzan continuamente en el proceso de cambio (San Roman, 2006).

Schumpeter propuso una lista de cinco tipos de innovacion: introduccién de productos nuevos y
de nuevos métodos de produccidn; apertura de nuevos mercados; desarrollo de nuevas fuentes
de abastecimiento para las materias primas, y creacion de nuevas estructuras de mercado

sectoriales (San Roman, 2006).
Teoria de la organizacién industrial

En la teoria de la organizacion industrial, se subraya el significado de la posicion competitiva; en
ella las empresas innovan para defender tanto su posicidn como para buscar nuevas ventajas

competitivas (San Roman, 2006).



La literatura sobre la innovacion de la organizacién se centra en el papel de las estructuras
organizativas, de los procesos de aprendizaje y de la adaptacion a los cambios en la tecnologia y
el entorno institucional y de los mercados; y la organizaciéon de una empresa puede incidir en la
eficacia de sus actividades innovadoras, dado que algunas de estas estructuras organizativas se

adaptan mejor a determinados entornos (San Roman, 2006).
Las teorias de la comercializacion

Las teorias de la comercializacién se centran en el comportamiento del consumidor, en los
intercambios del mercado entre compradores y vendedores y en la normativa; las empresas
hacen frente al dificil desafio de adaptar sus productos a la heterogeneidad de la demanda, un
factor tan importante que la misma diversidad de los consumidores implica que la diferenciacidn
del producto es, a menudo, tan bdsico para captar la demanda como para el desarrollo de

productos nuevos (San Roman, 2006).
Las teorias de la difusion

Las teorias de la difusidn se centran en los factores que afectan a las decisiones de las empresas
para adoptar nuevas tecnologias, su acceso a nuevos conocimientos y su capacidad de absorcion;
la difusidn de nuevos conocimientos y tecnologias ocupa un lugar central en la innovacién y su
proceso implica, ademas de la mera adopcion de conocimientos y tecnologias, el modo cémo las
empresas aprenden y construyen a partir de esos nuevos conocimientos y tecnologias (San

Roman, 2006).

Las opiniones socioldgicas sobre la difusidon de las nuevas tecnologias destacan los factores que
influyen a la hora de adoptar un nuevo conocimiento o tecnologia, como su ventaja relativa, su
compatibilidad con la forma habitual de hacer las cosas, su complejidad y la facilidad con que la

empresa puede evaluar la nueva tecnologia (San Roman, 2006).

Los acercamientos evolutivos conciben la innovacion como un proceso de trayectoria
dependiente, en el cual se desarrollan el conocimiento y la tecnologia mediante la interaccién
entre los diversos agentes y otros factores; la estructura de esta interaccion afecta al itinerario

futuro del cambio econdmico; por ejemplo, la demanda del mercado y las oportunidades de



comercializacién influyen en los productos que se desarrollan y en las tecnologias que triunfan

(San Roman, 2006).

La innovaciéon como sistema, subraya la importancia de la transferencia y difusién de ideas,
cualificaciones, conocimiento, informacidn y otras sefiales, y es una teoria estrechamente ligada

al enfoque evolutivo (San Roman, 2006).

3.1.2 Definicion de la innovacién

La capacidad de innovacién es la destreza dinamica que tiene la empresa para generar nuevo
conocimiento y transformarlo, aplicandolo de forma rentable a nuevos productos y/o procesos

productivos (Lépez-Mielgo, 2012).

Para Urgal, B., Quintas, M. A., & Tomé, R. A. (2011), la capacidad de innovacién es la habilidad

de la organizacién para adoptar e implantar nuevas ideas, procesos o productos con éxito.

En muchas ocasiones la innovacién tecnoldgica es una consecuencia del aumento de la base de

conocimiento en la empresa (Urgal, Quintas, & Arévalo Tome, 2009).

De acuerdo con los aportes de Schumpeter (1975), la innovacion esta en la introduccion de un
nuevo producto o servicio, en un cambio sobre un producto o servicio existente, en un nuevo
proceso, la apertura de un mercado, nuevas fuentes de suministros o una nueva forma de

organizacion.

La empresa innovadora estd dispuesta al cambio y lo acelera, la innovacidn es la acumulacién de
pequeiios cambios que en su conjunto constituyen modificaciones sustanciales y paradigmaticas.
La innovacion puede ser tecnoldgica, en el producto, en el proceso, en el servicio al cliente o en

la estructura organizacional (Schumpeter, 1975).

En vista de lo anterior, para el objeto de estudio de la presente investigacién, se definirda como
innovacion a la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o

servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método



organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores (de Oslo, M., 2006).

Directrices para la medicion de la innovacion

Histéricamente, de acuerdo como lo expone Rosa Sancho en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Madrid, Espaia, el impulso para medir investigacion y desarrollo tecnoldgico (1+D),
inicio en 1950 cuando la National Science Fundation (NSF), de Estados Unidos, decidio enviar
periddicamente a las empresas norteamericanas una encuesta para recabar datos estadisticos

de la investigacidn y desarrollo tecnolégico (I+D) que se realizaba en ellas.

Las instituciones internacionales que se ocupan de estas mediciones son las siguientes: OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, formada por 25 paises); y
EUROSTAT (Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas, formada por 15 paises) (Sancho
R., 2001).

La experiencia adquirida por la NSF ejercié gran influencia en la OCDE la cual, en 1963, decidié
analizar los diversos métodos empleados para las encuestas sobre gastos de investigacion y
desarrollo experimental y los problemas técnicos que se presentaban en la medicién de los

recursos, (presupuesto y personal, dedicados a [+D), en sus paises miembros (Sancho R., 2001).

Con este propdsito se celebrd en Frascati, cerca de Roma, la primera reunién de expertos en
estadisticas de los paises de la OCDE, en el que surgié el documento de Metodologia normalizada
propuesta para las encuestas sobre investigacion y desarrollo experimental, y una vez revisado y
aceptado por los expertos de todos los paises miembros de la OCDE, se denominé Manual de
Frascati, que aporta las definiciones basicas de los conceptos empleados en la actividades de
I+D, asi como la distincidon entre I+D y otras actividades conexas, y determina las normas vy
métodos para disefiar las encuestas que recogen los datos estadisticos que permitan reflejar las

inversiones y el personal dedicado a actividades de 1+D (Sancho R., 2001).



En referencia al surgimiento del Manual de Frascati, se generaron otros manuales, que a

continuacion se presentan, lo cuales dieron pauta para la medicidén de la innovacidn.

Actualmente, existen bases de datos de la OCDE con indicadores en ciencia y tecnologia, donde
se recolectan los datos proporcionados por todos sus paises miembros, mencionando como uno

de los mas importantes a Main Science and Tecnology Indicators.
Elementos de medicién para la innovacién

Este apartado se enfocard en definir los indicadores para medir la innovacién, cuya investigacién
se tomard en base al Manual de Oslo (2006) considerado como principal fuente de medicién a

nivel internacional sobre esta variable.
Los principales tipos de innovacién segun el Manual de Oslo, se presentan a continuacién:

1. Producto
La innovacién de producto aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con
informatica integrada; para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas
y rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras

en plazos o en servicio (de Oslo, M., 2006).

2. Proceso
La innovacidon de proceso es aplicado tanto a los sectores de produccion como a los de
distribucion. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto la optimizacion de los costos unitarios
de produccion o distribucién, la mejora en la calidad, o la produccién o distribucién de productos

nuevos o sensiblemente mejorados (de Oslo, M., 2006).

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas,

equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como



compras, contabilidad o mantenimiento; la introduccion de una nueva, o sensiblemente
mejorada, tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) es una innovacién de proceso si
esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico (de Oslo,

M. , 2006).

3. Mercadotecnia
Innovaciéon en mercadotecnia consiste en utilizar un método de comercializacién no utilizado
antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefo, envasado,
posicionamiento, promocidn o tarificacidn, siempre con el objetivo de aumentar las ventas; y la
variaciéon en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo realizado
anteriormente, los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacién de nuevos
canales de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la
forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso; los cambios en promocién suponen
la modificacion en la comunicacidn utilizando nuevos soportes, sustitucién del logo, los sistemas
de fidelizacién y la personalizacion de la relacién con el cliente; ademas la tarificacién hace
referencia a sistemas de variacidon de precios en funcidon de la demanda o de las opciones

ofrecidas (de Oslo, M., 2006).

4. Organizacion
La innovacion en la organizacién, son cambios en las practicas y procedimientos de la empresa,
modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de decisiones
estratégicas con el propdsito de mejorar los resultados mejorando la productividad o reduciendo
los costes de transaccidn internos para los clientes y proveedores, la actualizacidén en la gestion
del conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al igual que la introduccion de
sistemas de gestién de las operaciones de produccién, de suministro y de gestidon de la calidad;
igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las relaciones con
clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la integracion de proveedores o de

inicio de subcontratacion de actividades (de Oslo, M., 2006).

En la siguiente tabla, se muestran los objetivos y los efectos de la innovacién sefialados en el

Manual de Oslo (2006).






3.1.3 Modelo de Vinculacion de la Triple Hélice: innovacién aplicada

Como mencionan Aguirre y Garza (2010), que una caracteristica del contexto internacional es la
participaciéon de las universidades en el crecimiento econémico, porque el desarrollo se genera
en una triple hélice por el apoyo de tres actores: gobierno, universidades y empresas, a través de
innovacion y de spin off entre las tres instituciones. Y también ellos consideran como objetivos
fundamentales, dentro del marco de la Ciudad del Conocimiento, que se debera promover una
red regional de flujo de conocimiento que vincule la experiencia de la industria, la formacion de

conocimiento en el sistema educativo regional y las politicas de estimulos y promocidén estatales,

es decir, involucrar a la universidad, al gobierno y a las empresas.

Por lo tanto, es importante sefialar los factores que motivan a una vinculacién en un Modelo de

la Triple Hélice, que a continuacién presentamos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Factores que impulsan la vinculacion en el modelo de la Triple Hélice.

IES

GOBIERNO

Interés de contribuir en el
desarrollo econdmico de la

region.

PYMES
Capacitacion y/o
actualizacion  sobre las

necesidades de la empresa.

Optimizar los recursos para
el fomento de proyectos del

sector productivo.

La industria como fuente de

Nnuevos recursos.

Conexion con el ambito

cientifico.

Transparencia en el manejo

de recursos del Fideicomiso

Las actividades I+D son parte

de las labores del

académico.

Asesoria, consultoria vy

apoyo tecnoldgico con

personal especializado.

Financiar la demanda de las

universidades

Acceso a los fondos

gubernamentales.

Acceso a las instalaciones
universitarias y centros de

investigacion

Facilitar la formacion de
recursos humanos mediante

programas de becas




Comercializacion de los | Aprovechamiento de la | Contribucion al

resultados de las | ciencia como recurso de | fortalecimiento institucional
investigaciones. informacién para la

innovacion.
Competencias Socializar conocimientos y | Contribucién al
profesionales/docentes enfoques para la mejora de | fortalecimiento del sistema
ante la productividad vy | procesosy productividad. de salud regional

competitividad.

Conectar a los estudiantes Apoyo a las microempresas
con el ambito empresarial. a través Entidades Mixtas

(IES, PYMES y Gobierno)

Fuente. Elaboracidn propia en base a la publicacion Un modelo de vinculacion universidad -PYME-
administracion publica para la creacion de centros de desarrollo productivo en la Costa Caribe de

Colombia, Ledn (2011)

3.2 VENTAJA COMPETITIVA EN LA COMPETENCIA INTERNACIONAL

3.2.1 La ventaja competitiva

Porter (1991) define como ventaja competitiva al resultado de una efectiva combinacién de
circunstancias nacionales y estrategia de la empresa, es decir, es aprovechar la oportunidad de
las condiciones del pais para crear un entorno donde las empresas puedan alcanzar una ventaja

competitiva internacional.

Porter (1991) considera como principios importantes, en el sentido de mantener una ventaja

competitiva en las PYMES a nivel global, los siguientes:

1. La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el

cambio.



La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor.
La ventaja competitiva se mantiene solamente gracias a mejoras incesantes.

Para mantener la ventaja se necesita que sus fuentes se perfeccionen.

A

Para mantener la ventaja se requiere un planteamiento mundial de la estrategia.

La clasica definicidn de las estrategias competitivas genéricas desarrollada por Porter (1980), que
distingue entre el liderazgo en costos y la diferenciacién, puede conectarse con la dimension de
la organizacién. La estrategia de diferenciacién requiere una elevada inversién en capacidades
gue asegura que los productos tienen determinadas caracteristicas que los consumidores
valoran. Para salvaguardar la durabilidad de la diferenciaciéon, las empresas deben
constantemente desarrollar nuevas habilidades que alimenten la capacidad innovadora

(Zornoza, 2010)

Debido a que las PYMES buscan mecanismos para mejorar su innovacion, la utilizacién de la
tecnologia para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos se ha convertido en el factor
clave para la obtencidn de ventajas competitivas (Moreno Moya, Munuera Alemds, & Garcia
Pérez de Lema, 2011).
Porter (1991) defiende que sélo tres estrategias genéricas pueden llevar el éxito:
a) El liderazgo en costos, que requiere grandes instalaciones para fabricar enormes series
de manera eficiente;
b) La diferenciacidn, que exige crear productos que sean percibidos como Unicos en el
mercado;
c) La alta segmentacién, es decir, la especializacion en un grupo de compradores en

particular, ya sea en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico.

Como base a nuestra variable de estudio sobre competitividad internacional, se toma como
referencia a la teoria de la ventaja competitiva en la competencia internacional que define Porter
(1991) en su libro de La ventaja competitiva de las naciones, afirmando los principios de medicién

esenciales para la competencia mundial.

Porter (1991) conceptualiza estos principios de la siguiente manera:



La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el
cambio. Las empresas consiguen ventaja sobre sus rivales internacionales porque
perciben una nueva base para la competencia, o encuentran unos nuevos y mejores
medios para competir de la antigua manera.

La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor. El sistema de valor es todo el
conjunto de las actividades relacionadas con la creacidn y el uso del producto, que abarca
las cadenas de valor de la empresa, los proveedores, los canales de distribucién y los
compradores.

La ventaja competitiva se mantiene solamente gracias a mejoras incesantes. Hay pocas
ventajas competitivas que no puedan imitarse. Las empresas y sectores estratégicos que
constituyen un blanco estacionario acaban por ser absorbidas por los rivales. Una vez
obtenida la ventaja, la Unica manera de mantenerla es buscar incesantemente diferentes
y mejores medios de hacer las cosas y gracias a modificaciones continuadas en el
comportamiento de la empresa dentro de un contexto estratégico general.

Para mantener la ventaja se necesita que sus fuentes se perfeccionen. La ventaja
competitiva de una empresa puede resultar de cualquier actividad de la cadena de valor,
desde el desarrollo del producto al servicio posventa. Las fuentes de ventaja difieren en
su capacidad de mantenerse. Los costos basicos de los factores, los procedimientos de la
empresa que entrafian escasa tecnologia propia y los conceptos de disefio fijo son
ventajas faciles de imitar. Las ventajas superiores y mas duraderas son cosas tales como
marcas acreditadas resultantes de afios de esfuerzos de marketing o tecnologia de
procesos propia.

Para mantener la ventaja se requiere un planteamiento mundial de la estrategia. Una
empresa no puede mantener la ventaja competitiva en una competencia internacional a
largo plazo sin explotar y ampliar las ventajas derivadas de su sede central con un
planteamiento mundial a la estrategia. Si se ve obligada a competir en un sector mundial,
la empresa debe adoptar una estrategia mundial en cuanto sus recursos y su posicién

competitiva se lo permitan.



4  DEFINICION DE HIPOTESIS

Se formula la siguiente hipdtesis:

- H1: Las PYMES que aplican un tipo de innovacién en sus procesos, proyectan un alto grado

de innovacioén.

5 METODO DE INVESTIGACION

La descripcion del método cuantitativo, se describe como una investigacién no experimental y
transversal. En la primera parte del disefio de investigacidn por el método cuantitativo, se revisé

a profundidad la literatura existente en referencia a las variables de estudio.

Por consiguiente se analizaron los disefos de los experimentos realizados y aplicados, como
objeto de identificar los criterios de medicion. De tal manera, se elaboré como instrumento de
medicién una encuesta con un cuestionario de 36 preguntas, que daban lugar a dos constructos:

el grado de innovacién y el tipo de innovacion aplicada.

El instrumento de medicion se disené en base a la técnica de Linkert, clasificando los valores de

la siguiente manera:

1.NO APLICABLE | 2.ESCASAMENTE APLICABLE | 3.REGULARMENTE APLICABLE | 4. APLICABLE




Para la categorizacién de los constructos, se han realizaron en base al Manual de Oslo (2006), a
los que nos referimos como la medicién del grado de innovacién y la aplicacién del tipo de

innovacion que realizan las empresas, las cuales se presentan a continuacién:

Tabla 2. Categorias para la medicidn en el Grado de Innovacion.

Grado de | Preguntas | Numero
innovacion referentes | de

preguntas
1.  Baja=BlI 19-30 12

2. Media=MI | 1-4,31-36 | 10

3. Alta=Al 5-18 14

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3. Categorias para la medicion de Tipos de Innovacion.

Tipos de Innovacion | Preguntas Numero

relacionadas | de

preguntas
1. Producto 7,9, 10, 11, | 9
15, 26, 32,
33,34
2. Proceso 6,8,613,16, |9
19,
20,21,22,31

3. Mercadotecnia | 1,2,12, 14, |9
17,24, 25,
35, 36

4, Organizacion 3, 4,5 18, |9
23,
27,28,29, 30

Fuente. Elaboracion propia.



Se aplicaron 24 encuestas como muestra piloto a las empresas incubadas en el Centro de
Incubacion de Empresas y Transferencia de Tecnologia de la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn, presentando un Alfa de Cronbach de .829.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 24 100.0
Excluido® | O .0

Total 24 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.829 2

Figura 1.Fiabilidad de las variables a través del Alfa de Cronbach

Fuente. Programa estadistico SPSS.

6 REPORTE DE RESULTADOS

Es un estudio con una investigacion no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, con un
modelo de investigacidn basado en la filosofia positivista (Hernandez Sampieri, 2010) con un abordaje

cuantitativo sobre un analisis estadistico diferencial, iniciando con pruebas de calidad.

Se ha seleccionado a establecer una muestra no probabilistica, en cuestion a la dificultad de la medida
del instrumento, porque es complicada la disponibilidad de la recoleccion de informacion y la
respuesta, se estan realizando las pruebas piloto del instrumento para conocer la fiabilidad del mismo,

y la comprensién de las preguntas de la encuesta.



Se establecera una técnica descriptiva y correlacional, para identificar los factores de un estudio
de profundidad. La correlacidn de variables tiene como propdsito, medir el grado de relacién que
existe entre dos o mds variables. Por lo tanto se pretende medir el grado de relacién que existe
entre los tipos de innovacién con el grado de innovacién que actualmente se aplican en las
PYMES. En donde el Tipo de innovacidn en los procesos de las PyMES es la variable independiente

y la variable dependiente sera el Alto grado de innovacion.

En el paquete estadistico para procesamiento computacional de datos (SPSS), se han medido los
coeficientes de asociacién o correlacion obtenidos, en el que presentan el nivel de significacion para

el cual son representativos. Los cuales a continuacion se presentan:

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
Al 40.2500 9.64703 24
Proceso 26.4167 4.83571 24

Correlaciones

Al Proceso
Al Correlacion de Pearson 1 .884"
Sig. (bilateral) .000
N 24 24
Proceso Correlacién de Pearson .884" 1
Sig. (bilateral) .000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Figura 2. Resultados de correlacién entre la variable independiente y la dependiente.

Fuente. Programa estadistico SPSS.
Los resultados proyectan una correlacion positiva de 1, lo que nos demuestra un nivel alto de
significancia en la relacién entre las dos variables de estudio, dando como evidencia de que una
variable puede afectar de manera positiva a la otra, lo que resulta un caso para mayor investigacion

entre las dos.



7 DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

La presente investigacidn se dirige a demostrar la oportunidad que tienen las PYMES del Estado
de Nuevo Ledn en alcanzar una ventaja competitiva a nivel internacional, a través de vincularse
con las Instituciones de Educacién Superior y con Entidades Gubernamentales, con el fin de

generar innovacién en distintas actividades de dichas empresas.

A través de una extensa busqueda de bibliografia existente sobre el tema, es asi como se
identificaron los principales indicadores para medir innovacién y los factores involucrados en la

ventaja competitiva de la competencia internacional.

Por otra parte, se realizé el disefio de investigacion por el método cuantitativo, el cual se ha
definido por estudiar a empresas de tamafio PYME, que se encuentran en el Area Metropolitana
de Monterrey en el Estado de Nuevo Ledn, aplicando 24 encuestas piloto con dos constructos,
en donde cada una medira las variables de la investigacién: Grado de innovacién y Grado de

aplicacion del tipo de innovacién.

Cabe destacar segln la teoria, que las empresas que actualmente implementan modelos o
metodologias en sus procesos, en base a la adaptacidon de los cambios tecnoldgicos y de la

innovacion, tienden a ser mas competitivos en el dmbito internacional.

Por lo tanto como conclusién, nos referimos a los resultados de nuestro estudio de correlacion,
donde nos indica una relacién entre las PyMES que reflejan un alto grado de innovacién, son

empresas que aplican un tipo de innovacion en sus procesos productivos.
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